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VADEMECUM PER IL PERSONALE UNIPD

Ottimizzazione della gestione di situazioni di disagio psicologico tra gli studenti

internazionali

In seguito agli incontri formativi svolti in maggio e giugno 2025, con questo vademecum
vorremmo fornire delle linee guida chiare per il personale universitario che si trova ad accogliere
richieste di aiuto o segnali di disagio psicologico da parte di studenti internazionali, garantendo
un invio appropriato ai servizi di supporto psicologico e la tutela della privacy dello studente,
nell’ottica di creare una rete di tutela per il nostro corpo studentesco.

Riconoscere il disagio
Non ¢ compito del personale universitario rilevare o diagnosticare un disagio psicologico, ma ¢
importante:

Prestare attenzione a segnali come ritiro sociale, calo del rendimento, assenteismo,
difficolta di concentrazione, tristezza persistente, ansia marcata, espressioni di sofferenza
o disperazione.

Raccogliere eventuali segnalazioni spontanee da parte dello studente, anche se vaghe o
indirette.

Sapere come indirizzare la persona in difficolta verso la forma di aiuto piu appropriata

Ascoltare con rispetto, curiosita e senza giudizio
Se uno studente si confida:

Ascoltare in modo empatico, evitando giudizi 0 minimizzazioni.

Non sostituirsi allo studente/essa (es. non segnalarlo/a al servizio di assistenza psicologica
chiedendo per suo conto una presa in carico).

Non sostituirsi allo psicologo (es. dando interpretazioni o soluzioni psicologiche
al problema)

Non creare aspettative difficili da mantenere (es. "risolvero io il tuo problema").

Non porre domande invadenti su aspetti intimi o traumatici.

Mostrare di essere presenti ed accoglienti nel momento del racconto.

Rispetto interculturale

Tenere presente che lo stigma legato alla salute mentale puo essere piu forte in alcune
culture.

Evitare di usare etichette o linguaggio medico-diagnostico.

Rispettare eventuali difficolta linguistiche o differenze nei modi di esprimere il disagio.



Quando puo servire un sostegno psicologico?
Quando uno studente/ studioso:
e Non ¢ soddisfatto/a delle sue capacita di studio
e Ha difficolta nella gestione del tempo e delle attivita universitarie
e E insoddisfatto/a delle sue relazioni o del suo percorso universitario
e Si sente spesso ansioso/a, imbarazzato/a, spaventato/a o in colpa
e Sisente confuso/a o solo/a nel nuovo contesto

Offrire orientamento al Servizio Psicologico di Ateneo
E importante non prendere in carico direttamente la sofferenza, ma:
o Informare lo studente dell’esistenza del Servizio di Assistenza Psicologica dell’ Ateneo,
gratuito e riservato.
o Fornire i contatti aggiornati del servizio (sito web, e-mail, modalita di accesso)

Cosa NON puo fare il Servizio Psicologico di Ateneo

Il servizio non puo garantire la gestione di situazioni emergenziali o dove ¢ richiesto un intervento
immediato. In questi casi ¢ importante che chi venga a contatto con la situazione emergenziale
contatti direttamente i servizi di (112/118) o invii lo studente/essa al pronto soccorso piu vicino
tempestivamente, onde evitare inutili passaggi che potrebbero far perdere tempo prezioso
nell’assistere la persona.

e non fornisce assistenza medica, valutazioni psichiatriche o processi diagnostici ai fini delle
certificazioni per sostegno allo studio.

e non puo fornire informazioni in merito a utenti in carico. Cio significa che i nostri operatori
non possono confermare se uno studente/essa ¢/¢ stato/a in carico al nostro servizio.

e non puo contattare direttamente studenti/esse o invitarli a usufruire del servizio in seguito
a una segnalazione da parte di un dipendente UNIPD. Deve sempre essere lo studente
stesso a contattare il servizio e richiedere I’assistenza tramite la procedura di accesso al
servizio.

Come fare un invio corretto al servizio

Per inviare gli studenti/esse al servizio ¢ sufficiente dare direttamente loro il contatto mail e
invitarli a contattare il servizio. Non ¢ necessario prendere contatti con il servizio o inoltrare al
servizio eventuali mail in cui la persona fa richiesta di aiuto. E’ importante porre attenzione a non
inoltrare mail con dati sensibili.

Evitare la diffusione di informazioni sensibili
e Non condividere informazioni sullo stato di salute psicologica dello studente con colleghi,
segreterie, tutor, altri docenti, se non strettamente necessario € mai senza il consenso
esplicito dello studente.



e Non condividere informazioni personali o dettagli identificativi dello studente al Servizio
di Assistenza Psicologica, piuttosto indirizzare lo studente verso il servizio e invitarlo a
prendere contatti diretti

e Non scrivere informazioni sensibili in e-mail, verbali, sistemi informatici o chat
istituzionali.

e Qualora vi sia un rischio per I’incolumita dello studente o di altri, ¢ importante segnalare
la situazione ai servizi di emergenza (112/118) e agli organi competenti dell’ Ateneo

In caso di urgenza o rischio
Se lo studente mostra segnali di grave sofferenza, idee suicidarie, comportamenti aggressivi o
perdita di contatto con la realta:

o Non lasciare lo studente solo.

e Contattare immediatamente il 118 (emergenza sanitaria).

e Inviare/accompagnare lo studente/essa al pronto soccorso dell’ospedale piu vicino.

Cura della relazione
e Dopo I’invio al Servizio Psicologico, pud essere utile mantenere un atteggiamento di
accoglienza e disponibilita con lo studente/essa qualora egli/ella vi ricontattasse, senza
invadere la sua privacy.
o Semplicemente mostrare interesse per il suo benessere puo avere un grande valore, anche
se non si entra nel merito del problema.

Servizi UNIPD
e https://www.unipd.it/en/studying-padua

e Admissions & Welcome Unit: international.admission@unipd.it

e Accommodation: housing@unipd.it

e Student office: carriere.studenti@unipd.it

e Tuition fees, economic benefits and regional scholarship: benefici.studenti@unipd.it
e Residence permit: saos@unipd.it

e AULSSG6 desk: uniulss@aulss6.veneto.it

e [SSE/CAF CIA PADOVA: caf-iseeunipd@ciapadova.it

¢ Inclusion office: inclusione.studenti@unipd.it

Esempi utili di comunicazione:
1. Esempio di frase da usare con uno studente/essa che manifesta disagio:

"Mi dispiace che ti senti in difficolta. L universita mette a disposizione un servizio di
supporto psicologico pensato anche per studenti internazionali. E gratuito e riservato,
e potresti trovare utile parlarne con un professionista. Vuoi che ti mostri come
contattarli?"




2. Esempio di email da utilizzare e personalizzare come risposta diretta a una
richiesta di sostegno psicologico:

Gentilissimo/a

Se ritieni di aver bisogno di aiuto psicologico ti suggeriamo di contattare il servizio
SAP del centro SCUP che offre supporto psicologico gratuito agli studenti. Qui di
seguito trovi le info di contatto:

&) SAP Studenti
& sap.cp.scup@unipd.it
& Tel +39 049 8278457 - +39 049 8278482

Se invece hai pensieri molto spiacevoli e intensi e senti di avere urgentemente
bisogno di aiuto, ti raccomandiamo fortemente di rivolgerti a servizi di emergenza:

Numero di emergenza nazionale 118

Pronto Soccorso — Azienda Ospedale Universita di Padova
Via Nicolo Giustiniani, 2 — 35121 Padova (PD)

Tel: +39 049 821 1111

Altri numeri di support:
e ( Telefono Amico Italia (Helpline nazionale)
Tel: +39 02 2327 2327

e C InOltre Servizio per la prevenzione dei suicidi e la gestione dell emergenza della
Regione Veneto

Tel. 800 33 43 43

Dear,

If you are seeking psychological support, we recommend that you contact the
Psychological Assistance Service, which offers free support to international students.



https://scup.unipd.it/i-servizi/servizi-gli-studenti/sap-unit%c3%a0-operativa-consultazione-psicologica
mailto:sap.cp.scup@unipd.it

Below you can find their website and email address, so you can get in touch with them
directly:

& Psychological Assistance for Students

& psychological.assistance.scup@unipd. it

@ Tel: 049 8278476

If you are experiencing distressing thoughts and feel the need for urgent help, we
strongly encourage you to contact emergency services:

Emergency number (Italy): 118

Emergency Room — Azienda Ospedale Universita di Padova
Via Nicolo Giustiniani, 2 — 35121 Padova (PD)

Phone: +39 049 821 1111

Additional support services include:

"] Telefono Amico Italia (National Helpline)
Phone: +39 02 2327 2327
WhatsApp: +39 324 011 7252
Anonymous email service via the website: www.telefonoamico.it

Please take care and do not hesitate to reach out if you need support.

Il progetto University for Students’ Health (UNIST-HEALTH) & un progetto finanziato
dal Ministero dell’Universita e della Ricerca (MUR) tramite il finanziamento PRO-BEN.
ID Progetto: PROBEN_0000006; CUP: C53C24000430001.

Il successivo finanziamento PRO-BEN 2024, anch’esso erogato dal Ministero dell’Universita e della Ricerca,

ha reso possibile la continuazione del progetto, ora University for Students’ Health Secondo Anno (UNIST-HEALTH 2).
ID Progetto: PROBEN2024_0000004,; CUP: C53C24001530001.
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